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SISTEMA DE SALUD

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE UN
SISTEMA DE SALUD

ais

MISION MINSAL
La mision de este ministerio es construir un modelo de salud sobre la base de una atencion
primaria fortalecida e infegrada, que pone al paciente en el centro, con énfasis en el
cuidado de poblaciones durante todo el ciclo de vida, y que ademas estimule la promocion
y prevencion en salud, asi como el seguimiento, trazabilidad y cobertura financiera.

00, Fuenteqilbtps://www.minsal.cl/mision-y-vision/
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Figura 1.2 Mortalidad Infantil en Chile 1927-1938
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I Fuente: Elaboracién propia en base a La Realidad Médico Social Chilena 1939 (20).
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SISTEMA DE SALUD CHILENO

Estructura General y financiamiento

RECTORIA Y REGULACION

FISCALIZACION

FINANCIAMIENTO

ASEGURAMIENTO




MODELO DE SALUD PUBLICA EN CHILE Y SUS NIVELES DE ATENCION P,o{,,b,?@ (Linica

SISTEMA DE SALUD CHILENO

1. RECTORIA Y REGULACION

AUTORIDAD * MINSAL PUBLICA

Formular, fijar y controlar las politicas de
salud

SUBSECRETARIA DE REDES
Es el custodio del bien « SEREMI Al TENElL 2
) . Articulacion y desarrollo de la red
publico en salud, y su asistencial
objetivo es |la proteccion
J - X 16 SECRETARIAS
y promocion de la salud <p REGIONALES MINISTERIALES

(SEREMI)/ 1 EN CADA
REGION

de |la poblacion.

Instituto Clinico

.. INNOVQ <
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1. RECTORIA Y REGULACION S"w':‘ii".m

Instituto de Salud Superintendencia
Otras actividades Servicios de Salud

reguladas (RED)

3 | ASFESELSJ -E;\A\ Cl:\/l\g ETO Y L Pr:s,:;zoof:s B e Hosssioios establgctrl‘r)nslentos

Fuente: elaboracion propia basada en Ley 19.937 (1), Decreto Ley 2.763 (2) y DFL 1 (3).

2. FISCALIZACION

Cenabast
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4. FINANCIACION

El sistema de salud chileno esta compuesto por un

sistema mixto de atencidn integrado por el seguro
) publico, que se denomina FONASA, que es el Fondo
SISTEMA MIXTO DE ATENCION Nacional de Salud, y uno privado denominado
ISAPRE, Instituciones de Salud Previsional.
SEGURO PUBLICO SEGURO PRIVADO

FONASA ISAPRE
Fondo Nacional de Salud Instituciones de salud previsional

Las ISAPRES son Instituciones de Salud Previsional Privadas, encargadas de

MODALIDAD DE ATENClC,)N MODALIDAD LIBRE financiar las prestaciones y beneficios de salud a las personas que cotizan
el 7% o un monto superior convenido de sus ingresos mensuales para la
INSTITUCIONAL ELECCION g ’ ° "

En esta modalidad, las prestaciones médicas En esta modalidad, las personas pueden MODALIDAD PRESTADORES
se otorgaran a los beneficiarios en los atenderse en establecimientos privados o
establecimientos publicos que conforman la con profesionales que tengan convenio. EN CONVENIO
red asistencial:
« CESFAM (Centros de Salud Familiar) MODALIDAD LIBRE
* SAPU (Servicio de Atencion Primaria de

i ELECCION
* C.R.S. (Centros de Referencia de Salud)
* CDT. Centros de Diagnéstico stituto Clini

Terapéutic‘o) ; Inh O\V ¢y MODALIDAD CERRADA

] oy

* Hospitales Publicos
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FINANCIACION Y ASEGURAMIENTO DEL SISTEMA DE SALUD CHILENO

- Cotizacones Impuestos
Impuestos Impuestos Cotizaciones obigalorias C Gastode |

ISL I'IIH-I' ) Sistemas de Salud
delegada DIPRECA
Instalaciones < > Proveedores de
Prestadores municipales Hospitales y clinicas pablicas Proveedores privados FEAA
Beneficiarios del FONASA: 78% de la Beneficiarios ISAPRE: 14% de la No Empleados de
Usuarios poblacién, mayoritariamente personas de poblacion, mayormente personas de asegurados las FFAA (3%)

ingresos medios y bajos ngresos medio-altos y altos (4%)
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Tramo D

FONDO NACIONAL DESALUD ™

EXISTEN 4 GRUPOS DE CLASIFICACION

Tramo C 4
19,1% " Tramo B

- Copago Cero en las atenciones de salud en la Red Publica enla Modalidad 330%
de Atencidn Institucional (MAI)
FONASA A - No tiene acceso a compra de bonos, pues es carente de recursos

- Personas que perciben un ingreso imponible mensual menor o igual a

FONASA B $460.000.

Copago cero- acceso a bonos en MLE

Personas que perciben un ingreso imponible mensual mayor a $460.000.- y menor
FONASA C o igual a $671.600.-

Nota: Con 3 o mas cargas familiares pasara a Tramo B

Copago cero- acceso a bonos en MLE
FONASA D Personas que perciben un ingreso imponible mensual mayor a $671.600.-
Nota: Con 3 o mas cargas familiares pasara a Tramo C

Copago cero- acceso a bonos en MLE




Figura I1.3. Distribucién de la poblacion segun situacion de afiliacion a sistema previsional Las mutualidades (insztituciones

de salud privadas) y el ISL (institucion
publica) son las encargadas de
administrar el financiamiento
para enfermedades
profesionales y accidentes del
trabajo. En este caso, el aporte
lo hacen los empleadores en
forma proporcional al salario de
cada trabajador, dependiendo
de la actividad y el riesgo de
cada entidad empleadora
variando entre un 0,93%-3,4%)
11). Existen, adema3s, seguros
voluntarios privados de salud,
gue generalmente funcionan
COMO Seguros
FONASA complementarios, es decir,

78% NS FFAA y Orden entregan cobertura a la parte

30, del gasto que no esta cubierto
or la institucion previsional a
a que la persona esta afiliada
Ninguno (Isapre, Fonasa, Fuerzas
3% Armadas y Carabineros) (12).
No sabe

2%



Cuadro ll1.4. Listado de Patologias garantizadas GES a junio de 2019

PN N A

Enfermedad renal cronica etapa 4 y 5

Cardiopatias congénitas operables en menores de 15 anos
Cancer cérvico-uterino

Alivio del dolor y cuidados paliativos por cancer avanzado
Infarto agudo del miocardio

Diabetes Mellitus tipo |

Diabetes Mellitus tipo Il

Cancer de mama en personas de 15 afios y més

Disrafias espinales

. Tratamiento quirdrgico de escoliosis en personas menores de 25 afos
. Tratamiento quirdrgico de cataratas
. Endoprétesis total de cadera en personas de 65 afos y mas con artrosis de cadera

con limitacion funcional severa

. Fisura Labiopalatina

. Cancer en personas menores de 15 afos

. Esquizofrenia

. Cancer de testiculo en personas de 15 aiios y mas

. Linfomas en personas de 15 afos y mas

. Sindrome de la inmunodeficiencia adquirida VIH/SIDA

. Infeccion respiratoria aguda (IRA) de manejo ambulatorio en personas menores de 5 aiios

. Neumonia adquirida en la comunidad de manejo ambulatorio en personas de 65 afos y mas
. Hipertension arterial primaria o esencial en personas de 15 afios y mas

. Epilepsia no refractaria en personas desde 1 afio y menores de 15 aiios

. Salud oral integral para nifios y nifias de 6 afios

. Prevencion de parto prematuro

. Trastornos de generacion del impulso y conduccion en personas de 15 afos y mas, que requieren

marcapaso

. Colecistectomia preventiva del cancer de vesicula en personas de 35 a 49 afios
. Cancer gastrico

. Cancer de prostata en personas de 15 afos y més

. Vicios de refraccion en personas de 65 afos y mas

. Estrabismo en personas menores de 9 afios

. Retinopatia diabética

. Desprendimiento de retina regmatégeno no traumatico

. Hemofilia

. Depresién en personas de 15 afios y mas

. Tratamiento de la hiperplasia benigna de la prostata en personas sintomaticas

. Ortesis (o0 ayudas técnicas) para personas de 65 afios y mas

. Accidente cerebrovascular isquémico en personas de 15 afos y mas

. Enfermedad pulmonar obstructiva cronica de tratamiento ambulatorio

. Asma bronquial moderada y grave en menores de 15 afos

. Sindrome de dificultad respiratoria en el recién nacido

. Tratamiento médico en personas de 55 afios y mas con artrosis de cadera y/o rodilla, leve o

moderada

. Hemorragia subaracnoidea secundaria a ruptura de aneurismas cerebrales

43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
1.
72.
73.
74.
75.
76.
i
78.
79.

80.

Tumores primarios del sistema nervioso central en personas de 15 afios y mas
Tratamiento quir(irgico de hemia del niicleo pulposo lumbar

Leucemia en personas de 15 afios y mas

Urgencia odontoldgica ambulatoria

Salud oral integral del adulto de 60 aios

Politraumatizado grave

Traumatismo craneo encefélico moderado o grave

Trauma ocular grave

Fibrosis quistica

Artritis reumatoidea

Consumo perjudicial o dependencia de riesgo bajo a moderado de alcohol y drogas en personas
menores de 20 afos

Analgesia del parto

Gran guemado

Hipoacusia bilateral en personas de 65 aiios y mas que requieren uso de audifono
Retinopatia del prematuro

Displasia broncopulmonar del prematuro

Hipoacusia neurosensorial bilateral del prematuro

Epilepsia no refractaria en personas de 15 anos y mas

Asma bronquial en personas de 15 afios y mas

Enfermedad de parkinson

Artritis idiopatica juvenil

Prevencion secundaria enfermedad renal cronica terminal

Displasia luxante de caderas

Salud oral integral de la embarazada

Esclerosis multiple remitente recurrente

Hepatitis crénica por virus hepatitis B

Hepatitis C

Céncer colorectal en personas de 15 anos y mas

Cancer de ovario epitelial

Céncer vesical en personas de 15 afios y mas

Osteosarcoma en personas de 15 afios y mas

Tratamiento quirdrgico de lesiones cronicas de la valvula adrtica en personas de 15 afios y mas
Trastorno bipolar en personas de 15 afos y mas

Hipotiroidismo en personas de 15 afios y mas

Tratamiento de hipoacusia moderada en menores de 2 afos

Lupus eritematoso sistémico

Tratamiento quirtrgico de lesiones cronicas de las valvulas mitral y tricuspide en personas de 15
afos y mas

Tratamiento de erradicacion del helicobacter pylori

Fuente: Superintendencia de Salud (72)
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PRESTADORES DE SERVICIOS ASISTENCIALES DE
SALUD

« La provision de servicios asistenciales de salud considera

a entrega de intervenciones de promocion, prevencion,
tratamiento, rehabilitfacion o paliacion. el sistema de
salud chileno es un sistema mixto, es decir, incluye un
sector publico y uno privado, tanto en su financiamiento y
aseguramiento, como en la provision de servicios, que €s
el objetivo de este capitulo.

Instituto Clinico

.. INNOVQ <
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PRESTADORES DEL SISTEMA PUBLICO

« El prestador es el
Sistema Nacional de
Servicios de Salud
(SNSS); este incluye:

 La atencidon Erimorio
de salud (APS),

« Centros de nivel =
secundario y terciario,
y otros
establecimientos que
tienen convenio con
el sector publico,
integrando la red
asistencial publica.

"ﬁ"‘%y —

CENTRO

FFAMILIAR
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PRESTADORES PRIVADQOS DE SALUD

* los proveedores privados
estan compuestos por una
serie de establecimientos,
como centros de salud,
clinicas, consultas,
|laboratorios y centros de
Imagenologia, que
atienden ala poblacion
INscrifg en Isapres y a
beneficiarios de Fonasa a
traves de la MLE o
mediante convenios
iInstitucionales.

: Clinicy

nstituto Clinico

.. INNOVA
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RECTORIA DE LOS PRESTADORES DE SALUD

I Tl

 La rectoria de todo el sector, fanto publico como privado, la
ejerce el Ministerio de Salud, cuyas funciones en materia de
provision de servicios asistenciales son:

1. Establecer protocolos para la atencion en salud
2. Velar por la efectiva coordinacion de las redes asistenciales.

3. Establecer estandares minimos c1ue deben cumplir los
prestadores institucionales de salud para garanfizar la
calidad de las prestaciones

4. Establecer un sistema de acreditacion parg los prestadores
institucionales asi como un sistema de certificacion de
especialidades y subespecialidades para los prestadores
individuales de salud (por ejemplo, enfermeros, kinesidologos,
medicos, efc

Instituto Clinico

.. INNOVA {
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A cargo de las Seremis de Salud y de |la Superintendencia de Salud. Las Seremis
deben otorgar autorizacion sanitaria para las mstalauo.nes y funuonamlento de los
prestadores institucionales y fiscalizar su correcto funcionamiento

La Superintendencia de Salud, a través de su Intendencia de Prestadores,
administra el Sistema Nacional de Acreditacion, autoriza y fiscaliza a las entidades
acreditadoras, fiscaliza a los prestadores institucionales en la mantencion de los
estandares por los que fueron acreditados y cuenta con registros publicos de los

restadores institucionales acreditados y de los prestadores individuales
Eabilitados legalmente

Esta acreditacion es obligatoria para los prestadores que atiendan patologias del
régimen de Garantias Explicitas de Salud (GES), y da cumplimiento a la garantia de
calidad de dicho régimen.

La fiscalizacion de los procesos de acreditacion y de la mantencion de los

estandares por parte de los laboratorios clinicos, es realizada por el Instituto de
Salud Publica (ISP)
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-

ARIOS DEL S

o o == \\
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|

OBJETIVOSS SA

—

MINISTERIO DE SALUD

Mejorar la salud de la poblacion

Disminuir las inequidades

Aumentar la satisfaccion de la poblacion
Asegurar |la calidad de los prestadores de salud
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La red asistencial publica esta compuesta por:

: de alta mediana y baja complejidad mm=)
: Centros de Diagndstico y tratamiento ==p

centros de salud familiar ==

=
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€ LA SALUD EN CHILE
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El trabajo en red es un proceso liderado por el Gestor de red en el
cual todos y cada uno de los actores involucrados.

s*Medico

*Enfermera
*»*Psicdlogo

s*Técnico en enfermeria
s Asistente social
s*kinesiologo

**Poddloga
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*¢Cada uno de los establecimientos de la red
colaboran entre si para resolver de manera efectiva
las necesidades de salud de la poblacion, haciendo
mas efectivos y eficientes los recursos.

“*El usuario es atendido por el equipo
multidisciplinario y no por una sumatoria de
establecimientos.

“*Se promueven e incrementan las relaciones entre
los diversos integrantes, no sélo a nivel informal
sino en torno al proyecto comun.

“*Los nexos existentes entre |os distintos estamentos
gue componen la red son claves para el éxito del
modelo .




MODELO DE SALUD PUBLICA EN CHILE Y SUS NIVELES DE ATENCION

NIVELES DE ATENCION EN SALUD

La red asistencial de los
servicios de salud esta
compuesta por el
conjunto de
establecimientos
publicos, municipales o
privados en convenio
gue presten servicios de
salud en los 3 niveles de
atencion segun
complejidad

atencion
PRIMARIA

atencion
SECUNDARIA

atencion
TERCIARIA
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ATENCION PRIMARIA

e La Atencién Primaria de Salud (APS) es |la
primera puerta de entrada a la red publica
de salud, ofreciendo servicios basicos a lo
largo de todas las etapas de la vida. Se
centra en la atencion ambulatoria 'y
preventiva, disponible en consultorios
urbanos, rurales y postas de salud. Incluye
atencion de urgencia basica a traves de
SAPU, con recursos y personal adecuados
segun la poblacion atendida. Sus
actividades principales incluyen consultas,
controles, visitas domiciliarias, educacion
para la salud, vacunacion y alimentacion
complementaria. La APS es fundamental
para promover la salud y prevenir
enfermedades en la comunidad.
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Es factor preponderante para el
nuevo modelo de atencion en
salud familiar y el trabajo en red
por ello se la ha fortalecido y
reestructurado pasando los
consultorios en forma progresiva
a ser CENTROS DE SALUD
FAMILIAR ( CESFAM, CECOSF)

ML 0 Lo

MODELO DE
ATENCION
INTEGRAL DE
SALUD FAMILIAR Y
COMUNITARIA
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Atencion secundaria

* La Atencion Secundaria de Salud tiene
como objetivo mejorar la resolucion de
problemas médicos mediante un acceso
oportuno a especialistas y pruebas
diagnosticas avanzadas, como laboratorio
e imagenes. Su nivel de complejidad y
cobertura es intermedio, actuando por
referencia desde la Atencion Primaria.
Ofrece servicios ambulatorios, incluyendo
cirugias, utilizando recursos mas
avanzados.

stituto Clinico

.. Inhova
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NIVEL TERCIARIO

N i o A
{' odjologia (_linica
v

* El nivel terciario de salud ofrece
atencion hospitalaria cerrada de
alta complejidad y cobertura
reducida. Se enfoca en casos que )
no pueden ser resueltos en p §-

hiveles anteriores, incluyendo AL
urgencias complejas. Actua por p— - R NEY 4
derivaciones, incluso a nivel i | 48
nacional, y cuenta con recursos |

de alta envergadura, como ’

unidades de tratamiento
intensivo (UTI).
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Instituto Clinico

.. INNOVQ
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